
POLITICA PER LA QUALITÀ 

 

Vision 

Un mondo dove tutti possano comprendere gli aspetti essenziali della eno-gastronomia. 

  

Per ottenere questo gli aspetti sui quali la Direzione intende lavorare sono i seguenti: 

● riuscire a coniugare gli aspetti tecnici e quelli di comunicazione e relazionali con la clientela  

● la promozione di iniziative e progetti culturali, educativi e formativi in ambito 

enogastronomico; 

● la promozione e la divulgazione delle conoscenze tecniche o e la crescita della conoscenza 

della cucina in tutte le sue dimensioni; 

Mission 

  

Per svolgere queste finalità intende: 

• aiutare il cliente ad integrare conoscenze tecniche e competenze relazionali; 

• fornire i migliori docenti disponibili per un lavoro ad altissima professionalità quotidiana; 

• prendersi cura del cliente con rispetto delle sue esigenze, nella consapevolezza che la qualità 

del servizio/percorso formativo non risiede soltanto nei suoi aspetti tecnici, ma anche nelle 

modalità di gestione, attraverso un corretto rapporto di fiducia con i clienti e di supporto per 

tutte le necessità in merito; 

• curare la propria immagine sul mercato, per trasmettere ai clienti la consapevolezza di servirsi 

di una grande professionalità acquisita col tempo e l’esperienza e di un valido supporto continuo 

sul quale possono porre il massimo affidamento; 

• definire un accurata del livello di servizio e dei metodi di monitoraggio da fornire, per 

garantire la massima chiarezza e completezza delle informazioni date al cliente; 

• lavorare per garantire il miglioramento continuo dei propri processi interni, dei servizi/corsi 

erogati e delle relative attività; 

• definire specifici obiettivi di qualità concreti e misurabili nel rispetto delle strategie aziendali 

e delle risorse disponibili; 

• attivare specifiche fasi di verifica e di riesame del sistema di gestione per la qualità e della 

presente politica per la qualità al fine di garantirne l’efficacia e la corretta implementazione. 

• riesaminare periodicamente la politica per la qualità, in sede di riesame della Direzione, al 

fine di garantirne la continua idoneità. 

 

Values 

• Impegno 

• Serietà 

• Rispetto 

• Coerenza 

• Ascolto 

  

La Direzione di Cordon Bleu s’impegna a diffondere a tutto il personale la presente politica per 

la qualità. 

  

La Direzione di BM srl 

FIRMA 

  



QUALITY POLICY 

 

Vision 

A world where everyone can understand the essential aspects of food and wine. 

 

The Cordon Bleu has a set of objectives and values that guide its operations. These objectives are geared 

towards improving the quality of service and training provided to customers. To achieve these 

objectives, Cordon Bleu intends to help customers integrate technical knowledge and relational skills. 

The company also strives to provide the best teachers available for highly professional daily work. 

 

Moreover, the company is committed to taking care of its customers with respect for their needs. Cordon 

Bleu is aware that the quality of the service/training path does not only lie in its technical aspects but 

also in the management methods. Therefore, the company strives to maintain a correct relationship of 

trust with customers and support them in all their needs. 

 

In compliance with company strategies and available resources, Cordon Bleu defines specific concrete 

and measurable quality objectives. The company also activates specific phases of verification and 

review of the quality management system and quality policy. This is to guarantee that the quality policy 

is effective and correctly implemented. 

 

Cordon Bleu periodically reviews the quality policy during the Management review to ensure its 

continued suitability. The values that guide Cordon Bleu are commitment, seriousness, respect, 

consistency, and listening. 

 

Finally, the Management of Cordon Bleu commits to disseminating this quality policy to all staff. 

- To assist customers in integrating technical knowledge and relational skills. 

- To provide the best teachers available for highly professional daily work. 

- To take care of customers with respect for their needs and provide quality service/training paths. 

- To maintain a positive image on the market by conveying great professionalism and continuous 

support to customers. 

- To define a clear level of service and monitoring methods for maximum clarity and completeness of 

information. 

- To work towards continuous improvement of internal processes, services/courses provided, and 

related activities. 

- To define specific quality objectives that comply with company strategies and available resources. 

- To activate specific phases of verification and review of the quality management system and quality 

policy for effectiveness and correct implementation. 

- To periodically review the quality policy during the Management review to ensure continued 

suitability. 

 

The values that guide Cordon Bleu are: 

- Commitment 

- Seriousness 

- Respect 

- Consistency 

- Listening 

 

The Management of Cordon Bleu commits to disseminating this quality policy to all staff. 

 

Signed by the Management of BM srl.  


